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1. AMAGC

Bu prosediiriin amaci, Detay Periyodik Kontrol ve Miihendislik Hizmetleri Ticaret A.S. kurumsal logosu ile TURKAK
Akreditasyon Markasinin kullanim esaslarini belirlemek; marka ve logolarin TS EN ISO/IEC 17020:2012, TURKAK R10.06
Rehberi ve akreditasyon sozlesmesi hiikiimlerine uygun olarak kullanilmasini saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir; muayene raporlari, teklif dosyalari, sézlesmeler, antetli evraklar, elektronik dokiimanlar, sunumlar, brosir ve
kataloglar, reklam ve tanitim materyalleri vb. kapsar.

3. TANIMLAR

TURKAK Logosu: TURKAK'In kurumsal kimligini temsil eden ve yalnizca TURKAK tarafindan kullanilan logodur. Kurulus
tarafindan tek basina veya herhangi bir dokiiman tzerinde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi: Akredite kuruluslarin, yalnizca izin verilen alanlarda ve akreditasyon kapsami dahilinde
kullanabilecegi isarettir.

Kurulus Logosu: Kurulusun kurumsal kimligini temsil eden logo.

Akreditasyon Kapsami: TURKAK tarafindan onaylanan muayene faaliyetleri.

4. SORUMLULAR

Genel Miidiir: Uygunsuz kullanimlarda gerekli kararlari alir.

Kalite Yonetim Temsilcisi : Logo ve marka kullanimini kontrol eder. Basilacak veya yayimlanacak dokiimanlari onaylar.
Personelin prosedire uygun hareket etmesini saglar. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet kayitlarini izler.

Muayene Personeli: Hazirladig1 raporlarda prosediire uygun hareket eder. Akreditasyon markasini yalnizca akredite
faaliyetlerde kullanir.

Tiim Personel: Bu prosedir hitklimlerine uymakla yakimlidur.

5.UYGULAMA

5.1 Kurulus Logosu Kullanimi
Kurulus logosu asagidaki dokiimanlarda kullanilabilir:
e Antetli Kagitlar

o Teklifler

e Sozlesmeler

e Muayene Raporlari,

e Egitim Dokimanlari

e Sunumlar

e Kartvizitler

e internet Sitesi

e E-posta imzalari

5.2 TURKAK Akreditasyon Markasinin Formati ve Kullanimi

TURKAK Akreditasyon Markasi yalnizca kurulusun TURKAK tarafindan akredite edilmis faaliyetleri ve akreditasyon kapsami ile
baglantili olarak kullanilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi;

e  Akreditasyon kapsamindaki muayene faaliyetlerinde,

e Akredite muayene raporlarinda,

e Akredite muayene sertifikalarinda,

e  TURKAK'In izin verdigi tanitim ve reklam materyallerinde
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kullanilabilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi, akreditasyon kapsami diginda kalan faaliyetlerde kullaniimaz ve kurulusun tiim faaliyetlerinin
TURKAK tarafindan akredite edildigi izlenimini olusturacak sekilde kullanilamaz.

Akredite ve akredite olmayan faaliyetlerin ayni dokiimanda yer almasi durumunda, hangi faaliyetlerin akreditasyon kapsaminda
oldugu agikga belirtilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi kurulus logosu veya kurulus ismi ile birlikte kullanilir ve kurulus logosundan veya isminden daha
baskin olacak sekilde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi tek basina, kurulusun TURKAK'in bir parcasi oldugu veya TURKAK tarafindan onaylandigi
izlenimini olusturacak sekilde kullanilamaz.

5.3. Muayene Raporlarinda Kullanim

e Akreditasyon kapsamindaki muayene raporlarinda kurulus logosu ile birlikte kullaniimalidir.
e Tek basina kullanilmamalidir.

Akreditasyon kapsami disindaki raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimaz. TURKAK Akreditasyon Markasi tasiyan
raporlar, kurulusun yazili izni olmadan kismen ¢ogaltilamaz. Raporun bir b6limiiniin paylasilmasi, sonuglarin baglamindan
koparilmasi veya raporun bitlinlGginl bozacak sekilde kullanilmasi yasaktr.

TURKAK Akreditasyon Markasi;

e Uriin Uzerine,

e Uriin ambalajina,

e Akredite olmayan hizmetlerde,

e Misteriyi yaniltacak reklamlarda,

e Kurulusun tiim faaliyetleri akrediteymis izlenimi verecek bicimde,
e Yetkisiz kisiler tarafindan kullanilamaz.

5.4. Markanin Teknik Kullanim Sartlar

5.4.1. TURKAK Akreditasyon Markasi; akreditasyona konu uygunluk degerlendirme faaliyeti, ilgili akreditasyon standardi ve
kurulusun akreditasyon numarasini iceren, TURKAK tarafindan kurulusa elektronik ortamda saglanan giincel ve orijinal
formatta kullanilir.

5.4.2. TURKAK Akreditasyon Markasinin yapisi, formati, en-boy orani, renkleri, igerigi ve diger gorsel 6zellikleri degistirilmez.
Marka lzerinde herhangi bir tahrifat yapilamaz.

5.4.3. Kurulus tarafindan olusturulan marka reprodiiksiyonlari, glincel TURKAK R10.06 — TURKAK Akreditasyon Markasinin
Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar rehberinde belirtilen format, ebat, renk ve kullanim sartlarina uygun
olarak hazirlanir.

5.4.4. TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanilacagi dokiiman veya materyalin boyutuna gére uygulanacak ebatlarda giincel
R10.06 hiikiimleri esas alinir. Marka kigdltiliirken veya biydtilirken en-boy orani korunur.
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5.4.5. Markanin kullanildigi zeminin renkli olmasi durumunda markanin okunabilirligi, gériintrligi ve butinligu korunur.
Marka, bozulmus ¢oziinirlikte veya okunabilirligini engelleyecek bir arka plan Gzerinde kullanilamaz.

5.4.6. Elektronik ortamda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, TURKAK tarafindan kurulusa saglanan orijinal elektronik
formatta ve giincel R10.06 hikiimlerine uygun olarak kullanilr.

5.4.7. TURKAK Akreditasyon Markasinin kullaniminda uygulanacak ebat, oran, renk, format ve yerlesim sartlarinda giincel
R10.06 hiikiimleri esas alinir. R10.06 hiikiimleri disinda bir kullanim gerektiginde TURKAK'in yazili gériisii/onayi alinir.

5.4.8. TURKAK Akreditasyon Markasinin kabartma veya hologram seklinde kullaniimasi durumunda da giincel R10.06
hikamleri uygulanir.

5.5. TURKAK Akreditasyon Markasinin Tanitim ve Reklam Malzemelerinde Kullanimi
Brogstir, katalog ve reklamlarda;

o Akredite faaliyetler acikca belirtilir.

e Akredite olmayan faaliyetler igin akreditasyon izlenimi olusturulmaz.

e Musteriyi yaniltacak ifadeler kullaniimaz.

o TURKAK Akreditasyon Markasi, kurulus statiisii hakkinda yanlis anlasiimaya sebep olabilecek sekilde kullanilamaz.

e TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar” rehber dokiimanda
belirtilen sartlari karsiliyor olmalari kosuluyla, TURKAK’tan akredite kurulus , ilgili tanitim/reklam materyallerinde TURKAK
Akreditasyon Markasini kullanma hakkina sahiptir.

e Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite
Kuruluslarca Kullanilmasina iligkin Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen ve elektronik ortamda kurulusa iletilen formatla
uyusmalidir. TURKAK Akreditasyon Markasi kurulus logosundan daha &n planda olamaz.

e Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tekliflerde {izerinde TURKAK’in Akreditasyon Markasi
olan antetli kagitlar kullanildiginda, hangi faaliyetlerin akredite edilmis oldugu agikca belirtilir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli
dokiimanda, 6rnegin “AKi- Akreditasyon Kapsami icinde” , “AKD — Akreditasyon Kapsami Disinda” seklinde bir ibare bulunur.
o TURKAK Akreditasyon Markasi kurulus personeli icin bastirilan kartvizitler tizerinde kullanilamaz. Kartvizitler tizerinde
kurulusun akreditasyonuna iliskin hicbir atifta bulunulamaz. Elektronik postalarda kullanilan imza/kartvizitler de bu kapsamda
degerlendirilir.

e Kurulus, tizerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanacagi her tiir malzemeyi (kirtasiye) kullanima almadan énce, ilgili
materyale iliskin olarak TURKAK’in onayini alir.

5.6. TURKAK Akreditasyon Markasinin Kullanimina iliskin Diger Kisitlamalar

Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekilde TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca
Kullaniimasina iliskin Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi iceren
reklam malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon Markasi tasitlarin (izerinde kullanilamaz.

o TURKAK Akreditasyon Markalari binalarin veya bayraklarin tizerinde kullanilamaz.

o TURKAK Akreditasyon Markasi kurulus binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki tanitim stantlarinda
kullanilabilir.

e TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK’in herhangi bir Giriinii veya hizmeti onayladigi veya 6nerdigi anlamina gelebilecek
sekilde kullanilmamaldir.

e TURKAK Akreditasyon Markasi iceren belge ve raporlarda, belge veya rapora konu faaliyetlerden hangilerinin akreditasyon
kapsaminda oldugu acikca belirtilir.
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e Akredite muayene kuruluslarina verilen TURKAK Akreditasyon Markasi muayene edilmis bir malzeme veya iriin tizerine
konulmamali ayrica iriin belgelendirmesi veya onayini ima edecek bicimde de kullaniimamalidir.

e TURKAK tarafindan akreditasyonun askiya alinmasi durumunda, TURKAK Akreditasyon Markasi iceren muhtelif sertifika,
rapor vs. yayimi derhal durdurulur.

o TURKAK tarafindan akreditasyonun iptal edilmesi durumunda, TURKAK Akreditasyon Markasi iceren her tiir sertifika, rapor,
promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimi derhal durdurulur.

e Kurulusun birden fazla subesi olmasi halinde ve bu subelerden bazilari akredite ise, TURKAK Akreditasyon Markasi sadece
akredite olan subeler tarafindan kullanilir. Biitiin subelerde ortak bir form kullaniliyorsa, ilgili dokiimanda TURKAK
Akreditasyon Markasi kullanilabilir, fakat Markanin hemen yaninda hangi subelerin akredite oldugu agikga belirtilir.

o TURKAK, “R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar” rehber
dokiimaninda belirtilen sartlari 6n bilgilendirme yapmaksizin degistirme hakkina sahiptir.

« Kalite Yonetim Temsilcisi, TURKAK tarafindan yayimlanan R10.06 Rehberi ile ilgili duyuru ve revizyonlari periyodik
olarak takip eder. Gergeklestirilen kontroller kayit altina alinir. Revizyon tespit edilmesi halinde bu prosediir,
kullanilan dokiiman sablonlari ve marka dosyalari gézden gegirilerek gerekli giincellemeler yapilir.

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) logolari kurulus tarafindan higbir sekilde kullanilamaz.

o TURKAK Akreditasyon Markasi, yalnizca TURKAK tarafindan kurulusa kullanim izni verilen kapsam ve sartlar cercevesinde
kullanihr.

5.7 Miisteriler, Alt Yiiklenici ve Ugiincii Taraflarin Kurulus ile Baglantili TURKAK Markasinin Kullanimi

Misteriler, alt yikleniciler ve {iciincii taraflar TURKAK Akreditasyon Markasini kurulusun izni disinda, bagimsiz olarak veya
kendi faaliyetlerinin TURKAK tarafindan akredite edildigi izlenimini olusturacak sekilde kullanamazlar.

TURKAK Akreditasyon Markasini kullandirma hakki yalnizca TURKAK 'a aittir.

Kurulus tarafindan diizenlenen ve TURKAK Akreditasyon Markasini tasiyan muayene raporlari; icerigi, biitinligi ve anlami
degistirilmeden kullanilabilir ve paylasilabilir. Raporun kismen ¢ogaltilmasi, sonugclarin baglamindan koparilmasi veya
akreditasyon kapsami hakkinda yaniltici bir izlenim olusturacak sekilde kullanilmasi kurulusun yazili izni olmadan yapilamaz.

Musteriler, alt yiikleniciler ve tGg¢linci taraflar;
o TURKAK Akreditasyon Markasini tek basina kullanamaz.

e TURKAK Akreditasyon Markasini kendi iiriin, hizmet, belge, reklam, tanitim veya diger dokiimanlarinda kurulusun
akreditasyonunun kendilerine ait oldugu izlenimini verecek sekilde kullanamaz.

e Muayene sonugclarinin, muayeneye konu iiriin veya ekipmanin TURKAK tarafindan onaylandigini, belgelendirildigini veya
uygun bulundugunu ima eden ifade veya gosterimler kullanamaz.

o TURKAK Akreditasyon Markasini yaniltici, izinsiz veya amaci disinda kullanamaz.

e Detay Periyodik Kontrol ve Miihendislik Hizmetleri Ticaret A.S. ile TURKAK'in adini, logosunu veya Akreditasyon Markasini
kullanarak sahte veya degistirilmis rapor olusturamaz.

Kurulus; misterilerin, alt yiiklenicilerin ve tglincii taraflarin TURKAK Akreditasyon Markasini yetkisiz kullanimini dnlemek
amaciyla gerekli kontrolleri gercgeklestirir. Yetkisiz veya uygunsuz kullanim tespit edilmesi halinde bu prosediiriin 5.8 Logo,
Marka ve isaretlerin Uygunsuz Kullanimi maddesine gére islem yapilir.

5.8. Logo, Marka ve isaretlerin Uygunsuz Kullanimi
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5.8.1.Miisteriler, alt yiiklenici ve 3. taraflarin, Detay Periyodik Kontrol ve TURKAK logo, marka ve isaretleri ile kurulusun
Urettigi raporlari bu prosedire uygun olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu prosediire uygun olmayacak sekilde veya yanlis,
yaniltici, izinsiz, usulsiz kullanimin tespit edilmesi durumunda, kurulus; dizeltici faaliyet talep edilmesi, ilgili
raporun/raporlarin iptal edilmesi, TURKAK ve/veya ilgili Bakanliklara bildirim yapilmasi ve yasal siireglerin baslatilmasi
yoninde islem yapma hakkina sahiptir. Logo, marka ve isaretler ile kurulusun Urettigi raporlarin kullanim durumu Detay
Periyodik Kontrol tarafindan izlenir. izleme icin asagidaki metotlar kullanilir:

e Diger kuruluslardan gelen ve Logo, marka ve isaretler ile kurulusun Grettigi raporlarin yaniltici ve haksiz kullanildigina dair
bilginin degerlendirilmesi,

e Kamu kuruluslarinin, mahkemelerin, 6zel sirketlerin raporlari ve igerigini sorgulamasi sonucu gelen bildirimlerin
degerlendirilmesi,

e Yazili ve gorsel basinin takip edilmesi,

e Bakanliklar, TURKAK, miisteriler, tedarikgilerden veya diger taraflardan gelen bildirimlerin degerlendirilmesi

5.8.2. Logo, marka ve isaretler ile raporlarin uygunsuz kullanimi ile ilgili degerlendirme Kalite Yonetim Temsilcisi ve Genel
Mudur tarafindan yapilir ve Genel Midir tarafindan onaylanir. Bu asamada gerekli gorilirse hukuki danismanlik da
alinabilir. Nihai sonug ilgiliye (musteri / alt yuklenici /tgtinci taraf) yazili olarak bildirilir. Uygunsuzluk tespit edildiginde,
firmaya yazih bildirimde bulunulur ve uygun oldugunda duzeltici faaliyet talep edilir. Diizeltici faaliyetlerin yapilmamasi,
yeterli olmamasi, dizeltici faaliyete gerek birakmayacak sekilde veya diizeltilme imkani olmayan durumlarda gerek yasal
gerekse sozlesme sartlarindan dogan haklar kullanilir. Olusan her tirli zarar, uygunsuz kullananin sorumlulugundadir. Yanlis
kullanim tespit edildiginde; uygunsuzlugun niteligi, tekrarlanma durumu ve etkisi degerlendirilerek gerekli gérilmesi halinde
diizeltici faaliyet baslatilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
Muayene Kuruluglari igin TS EN ISO/IEC 17020:2012 Standardi

TURKAK R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar

7.REVIiZYON TARiIHCESI
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